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1. Purpose 

In  accordance with  section  6.76  of  the  Electricity  Network  Access  Code  2004  this  D‐factor  submission  is 

provided to the Authority for the Authority to determine whether: 

 

(a) actual non‐capital costs incurred by Western Power meet the requirements of section 6.40 

 

This  D‐factor  Submission  Summary  has  been  prepared  to  support  Western  Power’s  proposed  D‐factor 

adjustment  to  target  revenue over  the  fifth Access Arrangement  (AA5) period. Specifically,  this summary 

details the additional non capital costs  incurred by Western Power during the fourth access arrangement 

(AA4) period in relation to demand management initiatives or Network Control Services (NCS). 

 

Its primary purpose is to: 

 

(i) demonstrate that the NCS relates to demand management or a generation solution that 

would otherwise require network augmentation 

(ii) demonstrate that the operating expenditure proposed complies with the requirements of 

sections 6.40 and 6.41 of the Electricity Network Access Code 2004 (Code). 

 

This document provides a summary of the key information required to demonstrate compliance with the 

requirements of the access arrangement and the Code. This document also provides references to the key 

documents that support this summary and capture the decisions and justifications made 

throughout the course of the project/program. 

 

Where relevant, this D‐factor Submission Summary supplements key documents by: 

 

 providing references to additional information and documents which assist in demonstrating 

compliance, created during AA4 but not referenced or included in the key project documentation  

 providing supplementary information which supports and/or demonstrates compliance of the project 

where this was not apparent in any existing documentation   

 providing evidence of compliance with the expenditure governance framework. 
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The diagram above shows the 220kV transmission line supplying the Eastern Goldfields 
region from the East Country Load Area (Merredin Terminal). 

In the event of an unplanned outage, EGF load recovery has been administered via a DSS 
contract by dispatching two Synergy gas turbines (GT) connected at WKT substation. 
However, as a result of the market changes contemplated by the Electricity Market 
Review (EMR), existing supply arrangements via the DSS contract between System 
Management and Synergy in the EGF area were terminated, resulting in an unacceptable 
supply risk. A brief timeline of the EMR decision making process is provided below: 

On 14 March 2016, a Position Paper released by the EMR entitled “Design 
Recommendations for Wholesale Energy and Ancillary Service Market Reforms” stated an 
expectation that the current contract for the provision of DSS by Synergy for the EGF area 
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(via the West Kalgoorlie Power Station) would terminate at the time proposed new market 
arrangements commenced in mid‐2018.  

Subsequently, the Final Report1 for the design recommendations released in July 2016 
considered that the current framework for DSS in the Wholesale Electricity Market (WEM) 
would be replaced by new arrangements similar to those which exist in the National 
Electricity Market for Network Support and Control Ancillary Services. The report 
proposed that the existing DSS contract between Synergy and System Management would 
be terminated on 1 July 2018. The EMR also intended for Western Australia to transition 
to the national framework for the regulation of Western Power’s network (including 
connection and access) by this date. The national framework provisions for Network 
Support and Control Ancillary Services, in conjunction with commensurate reforms would 
have allowed existing DSS and NCS mechanisms to be replaced.  

On 4 May 2017, as a result of market changes recommended by the EMR, the Minister for 
Energy confirmed the State Government’s decision to retire 436MW of Synergy’s 
generation capacity, which included the WKT GTs in the EGF network. In conjunction with 
this, the decision to terminate the DSS arrangement operating in the EGF area was 
confirmed, effective June 2018. Synergy’s associated generation facilities were scheduled 
for retirement on 30 September 2018. The relevant EMR changes that would have 
effectively ‘replaced’ the DSS did not eventuate; however, the decision to terminate the 
DSS remained.   

As a result of the decision by the State Government to terminate the DSS, Western Power 
entered into discussions with the Public Utilities Office (PUO), the Economic Regulation 
Authority (ERA) and AEMO to explore current regulatory requirements and 
responsibilities, and policy direction to determine where the responsibility might / should 
reside to provide a service that replaces the current DSS service (at some level) for 
customers in Kalgoorlie‐Boulder and Coolgardie towns to ensure the ongoing provision of 
reliable supply is maintained2. 

Following meetings the PUO held with Western Power, AEMO and Synergy, the PUO 
provided confirmation of the decision to progress with a regulatory obligation amendment 
under the Electricity Industry (Network Quality and Reliability of Supply) Code (NQRS 
Code) that explicitly placed reliability of supply obligations on Western Power in the EGF 
area. The NQRS Amendment was gazetted on 25 September 2018, effective from 1 
October 2018 to 30 September 2023. NQRS Amendment Section 13B “Temporary 
reliability standards for supply to Eastern Goldfields” states the following: 

13B.  Temporary reliability standards for supply to Eastern Goldfields 

 (1)  Electricity Networks Corporation must, so far as is reasonably practicable, have in 
place arrangements to— 

  (a)  restore and maintain at least 45MW of supply to essential services loads 
and the majority of small use customers in the Eastern Goldfields as soon 
as is reasonably practicable following the occurrence of an unplanned 
outage of a transmission element supplying the Eastern Goldfields; and 

 

1   http://www.finance.wa.gov.au/cms/uploadedFiles/Public_Utilities_Office/Electricity_Market_Review/Final‐Report‐Design‐Recommendations‐

for‐Wholesale‐Energy‐and‐Ancillary‐Market‐Reforms.pdf 
2   This submission supports Western Power’s proposed D‐factor adjustment in relation to the EGF. A separate D‐factor submission will be 

prepared for the North Country. 






















